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2. Communications Master Plan with Hierarchy of Objectives
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3. Budget Planning
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4. Media Environment and Mass Media Database
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5. Establish Communication Means
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6. Establish a Communications Policy

/C���������������������������
�	������������
������
��������$�
����	
�����
�������������������������	�
����
�����������	�����	�����	����������
������
����������	
��	���������������������������������
����
�	��
5�*�"���������
�%��	�	���
������,��	�����%����
�
����	���������	������������	����	����������������	�����������������������	����������
�����$�	������������
�����������������"����������	��
�����������������������������	�����������	�����	�����	�����
����
�	�
��	���	����	�������	��	��������������������������	��������		�
�������
�	
�����������
��������	����'
������������$�������	�	
��������	���������	�������	����	�����
����
�
��������
�������$�������	�	���������'
�������	�	��#��	��
���	�
�����������������	���������������	�	
����������
������	��������������������'
������	���C�����
�����������
������������		�	���
�����������	������������������	�
5�+�!������	
�9�:
�/����
�#��������
����	��������������������������
�
����
������������	��������������
��	���!������������������������	���	
�����
�	���
�������	�
����������������������	����������������������������	������������������������
��'

4 promoting

18 promoting — 4.2 MEDIA RELATIONS

/��������������������������������
�	��������
�	������
���������������
������������������������������



������#�����:���
����
����
����	���������������
������
������
���������������������	
������	������
��	�������������������
�������������#��������������	�	������������
�����
��	���������	�������������	���
���������:���
��������������������/������������	������	������	���	�������:���	����������������	���
��
5�1�#���0��	�;���
��	
0��	�����
��	������������	����������������
�����������	����������������	������������������������'
��������� �������!���������� ���	�����	� ��� ���� ����� ���� ��	���
�	� ��� �		���� $�������	�� ��� 	��
���


	����	�����������������������������������������
���������������
������������	�����
�
����
�������	��	
���������#��	������'

��	���������	�������
����������	�������������
�'�����������	

��
�������������
�	������
�������������	���������.����������'
��������������
�����=���������>�F;���
��9���
��,��		
�"�����	

����;		�
������,��		G����������
��	��������	��������
����������������������������	�����	�����������
���
����
��������������
��������	��������
�����������������		���
��������������	�������	�����������

�������
5�3�!�����%����		���
����������������	��������
������������������:����	�����
�����������	�����	�������	����������������'
���������
����	���������
������
�����	�����
���&���
�����������������		������$�������	����������������	
F�����������		
�����������������	���
������������G��������������������������	������������������������
�����������������	��#����
�������	������	���������������	�������������	����������
����
	�����������'
������������	�����������������	�������������	����

7. Content Creation
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8. Language
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9. Media Services at Events
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10. “No Comment” and other Mistakes – Crisis Management

;	������������������
��������	�����������	������������	�����������	������������
����������������������
�����	������
��������������������������������.�����
�%���������������������	�����
��	��������	��'
���	
�������	�������������
���������	�	�
���	�0��������.�����
�%��������	���������	�9���������	�����

�����
��		��������������������	������������������������	����������

�	�	
� ��	
��������� 	��
����	� ���� ���� ������� A�	�� ���� ��� ��������
���
�����	������;����	�+<<3�����������������������	����������
��'
��������������������K���	��������	������������31'����������������9�	
���

�����	�� �������� ���� ������ ����� ������ ��� ���� ������ 
��	�
�����

.�����
	����	���������	������	�����	K�.����	��������	
���������������� �����	�������	
��������$����	���
�������B	� ����	��
	������K�%��������	������������	��������������������������	�

�		��
���
��������������������
����
��������
��	�	�������������#�����	�����������������������������������'
���������������������;�
��	�	�
���	����������������������
�����������=0��
������>���������������	�

�����������
����������������	���
�
����������
����������������������	�����
�����������������
��	�	���
�
C��
���
�����������������������
�	
����
�����������������������	���
�	������������������������������

4 promoting

20 promoting — 4.2 MEDIA RELATIONS

#��� ��	�� ���������� ����
������ ��� ��� ��� ��������� ���
����������



��������������	
��	�������������
���������������������������	�����������	���
������������	
�����������	
��
�����#�����	�
�����
����	������	�������?��������	�
���������������
����������
����������	����
���������
����	������ ����������	���
�	����
����		���
��������B��������������=���
������>�� �������$�	�����B�
����� ������	���� �����C��	����
�	��
� =�����B������>
����� ���� ����������������������������� 	���� ���
��	�����
#�������������
��
���	�������������������������������������������������������
��	�	�
-���������������������������	����
��	�	�
������

����������
�����������������������	��	����������
�K
-����������	
�		�����=��	�������	���>������	������������������������
��
�����
������������	�����	����
��������K
I 7�������������
��	�	����������������K
I 7��������������������	����������������������������������
����	��������	K
I 7���������������	��������	����	���	���������������	�������	�����������������
�K
I -�	�����	����	���	�����������������K
I 7�������������
��	�	�����������������������
�K
I -���������������		���������	���������������������
��K

11. Keep in Mind
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