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PROLOGO

ESTRUCTURANDO

COMPETIR

PROMOCIONANDO

NO SOLO JUGADORES TIENEN QUE MEJORAR

Tal como ellos, que trabajan implacablemente en mejorar sus habilidades y conocimiento del juego, todos
nosotros que trabajamos "de entre bastidores” tenemos que mejorar constantemente nuestras habili-
dades administrativas y directivas.

El documento que usted tiene en sus manos ha sido desarollado para ayudar a cada Federacion Nacional
en alcanzar los objetivos mas altos.

Este nuevo FIBA Federacion Nacional Manual es el resultado de trabajo de los expertos internacionales
de varios campos y ofrece consejos y guias en 4 capitulos separados, pero relacionados entre si.

1. Estructurando
2. Construyendo
3. Competir

4. Promocionando

El manual debe ser mantenido al corriente y va a desarollarse con regularidad para poder seguir
estrechamente, como sea posible, la constante evolucion del baloncesto moderno.

Nosotros queremos hacer una diferencia para el baloncesto cada dia. No podemos hacer esto sin tener
una membresia bien organizada, asi que este manual ha sido creado para todos ustedes que quieren
hacer una diferencia para su deporte en su pais.

Porque nosotros tenemos la obligacion de facilitar las condiciones mejores para nuestros jugadores,
entrenadores, arbitros y aficionados en cada pais.

Porque queremos desarollar constantemente nuestro deporte por todo el mundo.
Porque nosotros somos el baloncesto.
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FIBA Secretary General
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1. Introduccion

La creacion formal y el proceso de establecer la Federacion Nacional (FN) comienzan desde la
Constitucion. La Constitucion de la Federacion Nacional es un documento escrito para servir al balon-
cesto, conteniendo las leyes fundamentales o reglamentos internos y resume los principios basicos por
los cuales la Federacion Nacional es organizada y gobernada. La Constitucion tiene que ser establecida
en una manera permitida por las provisiones legales del pais. Dichas provisiones estan para servirle al
baloncesto y no viceversa. Esto tiene que ser la prioridad al crear la estructura para dirigir el balonces-

to en el pais. La Constitucion no debe ser redactada con
La constitucion sirve al baloncesto y esto  apenas los requisitos legales en mente, sin tomar en con-
tiene que ser la prioridad al crear la estruc-  sideracion la situacion en el ambito, el interés de todos
tura para dirigir el baloncesto en el pais. los miembros, el interés del baloncesto y la posicion del

deporte de baloncesto en el pais. La Constitucion sirve
como un instrumento para que la FN cree estabilidad, resistir a la dificultad y los posibles problemas, y
es utilizado para reunir miembros y combinarlos en su mejor interés posible. La Constitucion tiene que
traer la consistencia, la credibilidad y el orden al ambiente del baloncesto en el pais. La Constitucion
debe ser basada en un término de 4 aiios (el mandato) de acuerdo con calendario de FIBA (de acuerdo
con los Campeonatos mundiales/Elecciones de FIBA cada cuatro afios).

2. El proposito
El texto de la Constitucion de la Federacion Nacional debe incluir los siguientes objetivos:

e Desarrollar una estructura de gobierno capaz de proveer los servicios necesarios para lograr todos
los objetivos enmarcados en la Constitucion.

e Alentar, desarrollar, organizar y promover el deporte del baloncesto a través del pais, trayendo el
orden, la credibilidad y la consistencia.

e Asegurar que el deporte del baloncesto sea valioso a la sociedad y promueva los principios éticos en
todos los aspectos del juego.

e Defender la moral y el interés material del baloncesto en una manera apropiada.

e Mantener la neutralidad politica y religiosa y no tolerar ninguna forma de la discriminacion, racial ni
de otro modo.

e Servir como enlace para alentar un intercambio de informacion, experiencia y las actividades y para
estar preparado a responder a toda pregunta relacionada al baloncesto.

¢ (Qrganizarse de tal manera para adquirir la condicidn juridica, para tener un nombre oficial y una ofic-
ina registrada.

e Registrar su logo, la bandera, el sello comin y los nombres de las personas que seran los represen-
tantes de la Federacion Nacional (generalmente el Presidente y/o el Secretario General/Director gen-
eral).

e Representar el deporte del baloncesto ante sus miembros, el Comité Olimpico Nacional, la
Confederacion Nacional de Deportes, el Concilio Nacional de Deportes, el Piblico y las autoridades
Gubernamentales, otras Federaciones Nacionales y FIBA.
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e Establecer y mantener las lineas de comunicacion entre sus miembros, los clubes, los cuerpos
descentralizados (asociacion de entrenadores, la asociacion de jugadores, la asociacion de arbitros
etc.), la comunidad, las instituciones no gubernamentales y gubernamentales y FIBA.

e Establecer una politica financiera y generar los recursos financieros adecuados para desarrollar el
baloncesto dentro de un presupuesto financiero equilibrado.

e Establecer una estructura unificada y completa de la competencia para todas las categorias dentro
del pais.

e (Generar los recursos necesarios para realizar los g
programas para equipos nacionales, que represen-
ten el pais en varias competencias internacionales.

® Regular y aprobar las transferencias nacionales e
internacionales de jugadores en conformidad con
regulaciones de FIBA.

o Establecer las regulaciones internas de transferen-
cia y elegibilidad en el mejor interés del baloncesto.

e Desarrollar y proporcionar los deportes, las compe-
tencias, los campamentos, los seminarios, las con-
ferencias, los cursos, los dispensarios, los
examenes, los programas de desarrollo, eventos, |
las campanias, y otras actividades promocionales para sus miembros.

e Asegurar que el trabajo de la Federacion Nacional sea publico, y notifique regularmente a sus miembros
acerca de sus actividades, por contactos directos, las reuniones regulares, conferencias de prensa, las
paginas web, los boletines, las declaraciones pablicas, la prensa escrita, la radio y la television.

® Proporcionar un mecanismo para resolverse todas las disputas, garantizando el derecho de la defen-
sa y la imparcialidad (la justicia).

e Establecer un programa de membresias (certificacion/registro/licenciamiento) para asegurar que
cada miembro tenga una tarjeta de socio/licencia valida actual y para que decida el tipo y la canti-
dad de cuotas para todos los miembros.

o Establecer las regulaciones técnicas relacionadas al baloncesto.

e Asegurar que todas las actividades Nacionales de la Federacion sean exclusivas a miembros licenci-
ados/registrados solamente.

® Promover y desarrollar el estandar de entrenar, arbitrar y la administracion del baloncesto.
e Alentar la provision de facilidades apropiadas para el baloncesto y llevar registro de ellos.

3. Membresia

La pregunta clave que surge generalmente es quiénes son los miembros constitucionales de las
Federaciones Nacionales y como los delegados para la autoridad suprema (Asamblea General/Congreso)
son elegidos. En la practica, los miembros constitucionales podrian ser asociaciones escolares, locales,
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de area, regionales, provinciales o del estado basadas en los criterios de la asociacion de baloncesto.
Los miembros constitucionales podrian representar los mismos constituyentes pero basados en el sec-
tor politico del pais. Los miembros constitucionales podrian ser los equipos, los clubes, las ligas, la aso-
ciacion de jugadores, la asociacion de entrenadores, la asociacion de arbitros.

Los miembros constitucionales podrian ser designados directamente por el gobierno del pais (o la autori-
dad deportivo mas alta del pais). Hay maneras diferentes de crear una constitucion apropiada donde un
sistema de delegados es el mas apropiado y refleja la situacion verdadera en el ambito.

1. Una forma es de escoger el equipo/club como una entidad basica del baloncesto y ligarlos con la
estructura de competencia de la juventud o con el sector politico del pais.

Por ejemplo, la manera mas practica en paises grandes como EEUU, Australia, China, Rusia, India,
Alemania, Francia, Espaiia, Brasil, Canada, Iran, Argentina, Sudafrica, Japon, ltalia (asociaciones
regionales, provinciales y estatales) seria de ligar el sistema constitucional de la organizacion y la
eleccion por los sectores politicas del pais.

. En los paises mas pequeiios la Federacion Nacional podria tener una estructura de competencia

de la juventud basada en la division regional/provincial/estatal y estas entidades administrativas
artificialmente creadas podrian ser la base para el proceso de la eleccion.

[1I. En algunos paises (debido a varias razones) el sector politico del pais no se ajusta a las operaciones

del baloncesto. En tales casos la Federacion Nacional debe encontrar la mejor solucion para correr
las competencias de la juventud(la estructura regional/provincial), ligarla a los programas de desar-
rollo (las facilidades, los entrenadores, arbitros y clinicas para administradores) y entonces, crean-
do esas entidades organizacionales administrativas y competitivas, definir el proceso de la eleccion.

IV.En algunos equipos/clubes de paises podria ser las entidades constitucionales directas (miem-

bros/afiliados) de la Federacion Nacional.

2. Otra manera es de tomar la asociacion provincial/regional o del estado como una entidad basica del
baloncesto en el pais.

Si esto es el caso, la pregunta clave es: quién es la autoridad suprema para el baloncesto en el
pais, la asociacion provincial/regional o del estado o la Federacion Nacional. Generalmente las aso-
ciaciones provinciales/regionales o del estado toman las todas responsabilidades de las
Federaciones Nacionales del Baloncesto; el riesgo de conflictos de intereses es inmenso y arries-
ga el interés general del baloncesto.

. En tal caso, las asociaciones o los equipos/clubes locales constituyen también las asociaciones

provinciales/regionales o estatales y en ambos casos la entidad basica para una estructura del
baloncesto es el equipo o el club (conocida como la asociacidn local en algunos paises). El proble-
ma viene de los administradores deportivos (a menudo voluntarios, a veces administradores a
tiempo parcial y raras veces empleados a tiempo completos) que finge ser "pequefios” jefes en su
territorio.

Cualquier estructura administrativa (voluntario o profesional) a nivel provincial/regional o del estado
tiene que responder a la sede de la FNB (Secretario General/Directores Generales) y debe estar bajo su
jurisdiccion. De otro modo los centros paralelos de poder son creados lo cual debe ser evitado.
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4. El Derecho al Voto

En todos los casos descritos anteriormente, los delegados con el derecho al voto vienen a través del
estado, la region/provincia, el area o sistema de la asociacion local de delegados (de equipos/clubes). En
tal caso la pregunta clave es si todos los equipos/clubes deberan tener el mismo derecho al voto.

Definitivamente esto no debe ser el caso, simplemente porque algunos equipos/clubes estan mejor orga-
nizados, tienen una mejor administracion, mas recursos financieros, mas miembros, un nimero mas
grande de selecciones y juegan en un nivel mas alto de competencia que otros equipos/clubes que quizas
tengan un nimero menor de equipos, o sélo juegan baloncesto recreativo, etc.

La disputa mas comiin en paises con competencias de alto nivel y organizadas surge de la representacion
inadecuada de clubes de altos nivel en los cuerpos de toma de decisiones. La causa es un proceso de
eleccionario donde cada equipo/club tiene el mismo poder electoral. Esto coloca los clubes de equipos
mas avanzados en una posicion inadecuada. En muchos paises ésos clubes de alto nivel organizan un
cuerpo paralelo para la toma de decisiones en forma de una liga y esto crea un problema inmenso a la
Federacion Nacional y al baloncesto en general.

Esto debe ser evitado permitiendo al mas fuerte (mas grande, con el nimero mas alto de miembros o
selecciones) de los equipos/clubes para tener mas votos que por ejemplo equipos/clubes de la division

mas baja, los equipos/clubes con sélo selecciones de juventud
Hay una necesidad del equilibrio y los o equipos/clubes con sdlo selecciones de mujeres. Una formu-
equipos/clubes mas fuertes tienen  la debe ser creada donde los equipos/clubes mas fuertes ten-
que estar enterados de ese echo. gan suficientes votos, para que ellos posean una voz fuerte en

la toma de decisiones. Con la participacion regular en los cuer-
pos que toman decisiones, los conflictos entre equipos/clubes de alto nivel y otras entidades de balon-
cesto serian reducidos y el nimero de centros paralelos de poder seria limitado.

1. Con respecto al derecho al voto, los equipos/clubes mas fuertes (los equipos/clubes mas altos de la
division) podrian tener (por ejemplo) 16 votos, los equipos/clubes mas altos de la division de mujeres
y equipos/clubes de la segunda division de hombres 8 votos, y los equipos/clubes menores 4 votos,
etc.

2. Otra manera de crear la formula es segin el niimero de jugadores en el equipo/club. Por ejemplo, los
equipos/clubes con 50 jugadores tendrian 1 voto, con 51 a 100 jugadores 2 votos, con 101 a 150
jugadores 3 votos, etc.

3. Otra posibilidad existe en dar el derecho al voto a la estructura de la competencia. Por ejemplo, la
division mas alta 8 votos, segundo nivel de competencia 4 votos, el tercero 2 votos, menor plano 1
voto, el nivel de cadete 0.5 voto, etc.

En general, los equipos/clubes, como las entidades principales del baloncesto deben tener una voz fuerte en
el proceso de toma de decisiones, pero al mismo tiempo, los equipos/clubes no deben pensar sélo en sus pro-
pios intereses, porque esto arriesgaria el interés general del baloncesto. En todos los casos hay una necesi-
dad del equilibrio y los equipos/clubes mas fuertes tienen que estar enterados de ese hecho. Los
equipos/clubes tienen que estar conscientes que la formula ganadora es una mezcla del equipo/club y el
equipo de baloncesto nacional. La combinacion correcta es el mejor interés del baloncesto en el pais.
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La prueba para esto es la liga mas exitosa en el mundo (la NBA), que tiene los mejores principios sociales y
de solidaridad. Los derechos centralizados de la television y el mercadeo, el tope de salarios, el impuesto de
lujo, sistema redactado (el ultimo equipo escoge primero), los ingresos compartidos, el acuerdo de nego-
ciacion colectiva, la estructura legal unificada, comercializacion central, y ayuda de estado o ciudad al con-
struir nuevas arenas, todo ayuda para hacer la NBA la liga mas exitosa en el mundo. Las decisiones del
equipo son basadas en el mejor interés de la liga en general, no en el interés de los duefios. Esto debe ser la
pauta para todos los equipos/clubes mundiales.

En los paises donde miembros de la FN son designados directamente por el Gobierno (o sélo el Presidente es
designado y él elige su equipo) la pregunta clave es qué sucede si esta persona no tiene un interés por el
baloncesto, si él esta alli por solo razones politicas, si hay conflicto de intereses, si le causa daiio al balon-
cesto, si €l no tiene interés en el progreso del baloncesto, etc. Como tendra el Gobierno el control diario de
las operaciones de la FN y a quién se le pide cuente por esta persona.

1. Una solucién es de tener a representantes gubernamentales como miembros de la Junta
Directiva/Comité Directivo para tener un retrato claro de lo
que pasa y como todos los asuntos son manejados. Esto es
atil porque en casi cada pais el Gobierno subsidia alrededor
del 30% de las actividades de la FN y a veces mucho mas.

2. Otra solucién es la participacion pro-activa de los
miembros y su participacion regular en todos los asuntos
del baloncesto. Esto limitaria los errores y las decisiones
equivocadas que podrian ocurrir.

En algunos paises la asociacion educativa, la asociacion
de entrenadores, la asociacion de arbitros o la asociacion
de jugadores podrian ser miembros constitucionales de la
Federacion Nacional.

En los paises donde las escuelas son responsables del baloncesto juvenil es un deber tener a la aso-
ciacion educativa como un miembro constitucional de la Federacion Nacional. Ellos tienen que ser
participes, simplemente porque ellos corren las competencias, organizan tiempo de practica, tienen
jugadores disponibles para los equipos nacionales juveniles, los maestros de escuela son generalmente
entrenadores de los equipos, los arbitros son designados para los juegos, etc. El entrenador, las aso-
ciaciones de arbitros y jugadores no deben ser miembros constitucionales de la FN, pero ellos tienen
que estar dentro de la FN y tener delegados en todos los cuerpos de toma de decisiones. Por ejemp-
lo, en la Asamblea General/Congreso cada una de esas asociaciones debe tener 2 (a manera de ejem-
plo) votos, o 15% de todos los votos son reservados para los representantes de entrenadores, los
arbitros y los jugadores.

Esas asociaciones podrian ser reconocidas también como Miembros Asociados (las organizaciones
que toman parte en la educacion del sector deportivo, son reconocidas por la Junta Directiva/Comité
Directivo, tienen la capacidad administrativa, la estabilidad financiera, etc.). El entrenador, los arbi-
tros y las asociaciones de jugadores deben contribuir a los objetivos y valores de la FN.

Las Federaciones Nacionales podrian tener miembros sin el derecho al voto. Ejemplos de ello podrian
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1. Introduccion

El punto de partida para desarrollar un plan es definir precisamente donde usted esta hoy, donde usted
quiere estar mafana y como usted quiere llegar. Aiiada a eso los valores y principios que deben ser segui-
dos, y entonces determine las soluciones practicas para las muchas preguntas que deben ser contes-
tadas. Una manera sencilla de mantener las etapas de este proceso en mente es de recordar el siguiente
grafico sencillo:

El proceso de la planificacion estratégica es " la rueda que gira" y debe estar constantemente en
movimiento. Una vez que usted ha determinado a donde usted quiere ir, construyendo sobre donde usted
esta hoy, la manera de llegar (la estrategia) entonces debe ser disefiada en la manera mas clara posible
para que pueda ser comunicado facilmente a todos. Este proceso debe ser revisado constantemente
("estamos llegando”) y modificado de ser necesario. Una vez que la estrategia ha sido aplicada, las pre-
guntas iniciales deben ser preguntadas otra vez ("donde estamos nosotros ahora"), y un nuevo proceso
estratégico de planificacion debe empezar.

El proposito de un proceso estratégico de planificacion es de emprender lo siguiente:

1. Producir un documento o el conjunto de documentos que definiran la misién, las metas y los obje-
tivos, y los medios tacticos por los cuales ellos seran logrados y seran evaluados.

2. Establezca a corto plazo (1-3 afios) y a largo plazo (3-5 afios) los planes operacionales basado en lo
antes mencionado.

3. Desarrolle los planes financieros a cortos y a largo plazo basados en el 1y 2 arriba.

La planificacion estratégica que incluye también la planificacion de actividades y medidas especificas,

es un trabajo muy complejo que requiere la preparacion completa y un enfoque multidisciplinario al prob-

lema. En resumen, las condiciones previas basicas para la planificacion de calidad incluyen un analisis
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completo de la situacion actual que define los objetivos y los términos/fechas limites para su realizacion.
Cada pais particular y, por supuesto, la federacion respectiva de baloncesto, requiere un enfoque especi-
fico. Antes de preparar el plan estratégico para la Federacion Nacional tenga en cuenta que usted nece-
sita tomar los pasos siguientes:

1. Establezca metas para la terminacion del plan.

2. Emprenda el analisis de los que tienen intereses creados - es decir, consulte con cualquiera que tenga
un reclamo en recursos/producciones, o es afectado por decisiones/producciones (por ejemplo, miem-
bros; las organizaciones deportivo nacionales; el gobiernos, la salud, la educacién y las comunidades
legales; criticos; las agencias internacionales).

3.Redacte la declaracion de la mision (segtn la informacion provista anteriormente).
4 Emprenda la evaluacion externa:
¢ |nvestigue la data de Is tendencias, presentes y futuras.

e Emprenda la evaluacion de necesidades de la clientela prospecta, los objetivos, los colaboradores,
los adversarios (ej. la demanda).

¢ |dentifica los recursos disponibles (e]. la oferta).

o (Clarifique los papeles y las relaciones con los que tiene intereses creados, los proveedores de
Internet (Ej. el mercado).

5. Emprenda la evaluacion interna de fortalezas y debilidades.

6. Redacte un perfil de la organizacion basado en pasos 2-5, identificando las preguntas estratégicas
tales como:

e ;Qué somos?

® ;Ddnde estamos nosotros ahora?

® ;Qué hacemos actualmente?

® ;Por qué lo estamos haciendo?

e ;Donde queremos estar?

e ;Por qué queremos estar alli?

e ;Cémo llegamos nosotros, y cuando?

® ;Qué cosas cambiamos; quién lo hace?

® ;Qué hace falta para lograrlo? Proximos pasos?
e ;Como mediremos nuestro éxito?

7. Establezca un borrador del plan estratégico (la mision, las metas, los objetivos) y las prioridades prop-
uestas para la accion futura.

8. Emprenda una segunda serie de consultas con los que tienen intereses creados y obtenga su opinion
sobre prioridades, la distribucion del recurso y criterios para la evaluacidn.

9. Desarrolle un plan operacional de 1-3 afios, con un plan financiero detallado por el primer afo esti-
mados generales mas alla de un afio), y los criterios de la evaluacion.
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10.Someta los planes estratégicos y operacionales a la junta para la aprobacion.

Nosotros ahora giraremos a la examinacion de algunos elementos claves que necesitan ser cubiertos por
una federacion de baloncesto al preparar su plan estratégico.

Ellos son:

1. El pais

2. La condicion politica y econdmica en el pais

3. La posicion y la organizacion del baloncesto

4. Lla estructura y la administracion de la Federacion Nacional.

2. El Pais

El namero de habitantes, el area y la densidad de la poblacion, son los asuntos que afectan el plan de
desarrollo del pais. La estructura de la poblacién, la urbanizacion, la aduanalla tradicion/la religion, los
valores morales/éticos, los idiomas, la educacion y caracteristicas genéticas deben ser considerados
también al definir los objetivos e identificar los objetivos basicos apropiados.

El nimero de habitantes, proporcion masculino/femenino, el porcentaje de la juventud, la densidad de
poblacion y urbanizacion son los parametros principales a ser tomados en consideracion al crear un plan
de desarrollo para la Federacion Nacional. El desarrollo del baloncesto en las ciudades capitales con una
poblacion grande, debe ser la prioridad. Todo plan de desarrollo tienen que ser ligado con los lugares
donde las oportunidades mas grandes existen.

Es muy importante saber como funciona el sistema de educacion; el nimero y la ubicacién de las escue-
las de primaria y secundaria. Cémo el Departamento de Educacion estructura las escuelas en el pais y
el nimero y condicion de las facilidades de baloncesto al aire libre y cerradas en las escuelas es infor-
macion valiosa.

Los objetivos del baloncesto deben estar relacionados al tipo de cuerpo y el fisico de la poblacién. En los
paises donde el tipo de cuerpo no es 6ptimo para el baloncesto, es necesario encontrar maneras de pro-

mover el baloncesto como una eleccion favorable para nifios (permita la
Desventaja local genética  animacidn/atraccion y la inclusion de nifios tan temprano como sea posi-
debe ser compensada con  ble). El fisico desfavorable puede ser compensado, con la buena instruc-
la buena instruccién y la  cion y la practica individual - por ejemplo, la falta de altura puede ser
practica individual. compensada con mejor técnica individual, tiro con precision, velocidad,

etc. El concepto del juego debe ser ajustado a las caracteristicas fisicas,
las habilidades y capacidades de los jugadores, para lograr los mejores resultados posibles.

El clima es un factor importante en la planificacion especialmente al considerar el calendario de la com-
petencia y la infraestructura deportiva. Es muy importante para la agenda de competencia, en las
regiones que representan las condiciones climaticas extremas y los periodos largos del mal tiempo (las
temperaturas muy bajas o muy altas, los aguaceros recios...). El calendario de competencia debe ser
planificado para que las ligas (especialmente las competencias en las planas mas bajas) sucedan durante
el estado de tiempo favorable. Sdlo si es inevitable, debe la competencia continuar durante periodos des-
favorables de tiempo. Bajo estas circunstancias, nosotros recomendamos un sistema de competencia de
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torneos en las ciudades que tienen las facilidades adecuadas y las buenas lineas de transporte.

Las condiciones climaticas del pais también afectan las decisiones relacionadas a la infraestructura del

deporte. Ellas son un factor determinante al evaluar la via-
En paises con conflictos étnicos el pjlidad de construir las facilidades al aire libre. Son decisi-
baloncesto debe ser utilizado para  yas al momento de escoger el tipo, caracteristicas y
aminorar las tensiones étnicas y debe  gquipos técnicos de facilidades interiores destinadas para
aumentar la comprension y la coop- g haloncesto y otros deportes. Es decir, las condiciones
eracion interétnico. climaticas y el presupuesto disponible para la construccion

de instalaciones deportivas son los factores importantes
que influyen el desarrollo del baloncesto en cualquier pais.

Al definir los objetivos, la FN debe tomar en consideracion la funcién social del baloncesto en la
sociedad. Esto es especialmente importante en sociedades multiétnicas. En tales situaciones el rol social
del baloncesto debe ser enfatizado para proporcionar el financiamiento adicional para actividades de
baloncesto. Por medio de la promocion, este aspecto del baloncesto puede reforzar la posicion y la influ-
encia de nuestro deporte en la sociedad.

Las tradiciones y preferencias etnias afectan la planificacion de objetivos practicos y la direccion de
actividades de desarrollo. En las comunidades donde la influencia de la religion es especialmente fuerte,
la promocion debe ser ajustada especialmente a la actitud de la religion hacia el deporte. Es decir, |a pro-
mocion del baloncesto debe ser enfocada principalmente en caracteristicas del baloncesto que represen-
tan los valores generalmente aceptados.

La calificacion y la posicion del deporte de mujeres y su promocién deben ser armonizadas con princip-
ios sociales y deben estar de acuerdo con los objetivos positivos seguidos por la religion y la sociedad
en general.

En paises con conflictos étnicos el baloncesto debe ser utilizado para aminorar las tensiones étnicas y
debe aumentar la comprension y la cooperacion interétnico. La FN debe estar consciente de que la
seguridad de sus miembros es un aspecto importante de la imagen positiva del baloncesto. Si es nece-
sario, las medidas de seguridad deben ser tomadas para prevenir un aumento posible de tensiones y un
riesgo de conflicto interétnico.

La accesibilidad y los sistemas de transporte son otros factores importantes al crear un plan de desar-
rollo para la Federacion Nacional. La FN debe determinar su estructura organizacional y administrativa,
la estructura de la competencia y el programa educativo, después de considerar el nimero de vehiculos,
trenes y aviones, su frecuencia, la disponibilidad y los costos. Las lineas de transporte son también un
importante requisito previo al crear un sistema optimo de competencias internacionales (el club y el
equipo nacional) en el nivel regional, continental e intercontinental. Estos factores influyen las posibili-
dades de la cooperacion intensiva a largo plazo (los juegos, los torneos, la educacidn, el intercambio de
expertos, etc.) con paises vecinos.
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1.3 ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA

i A

¢POR QUE TIENE QUE LEER ESTE CAPITULO?

Administracion es Estrategia en accion

Antes de que entremos en detalle acerca de qué es la organizacion administrativa, permitanos empezar
con un recorrido corto. La organizacion administrativa, o la estructura de una organizacion, deben ser
establecidas solo después de que la estrategia futura de la organizacion haya sido establecida.

La estructura es la manera para llevar a cabo su estrategia y por lo tanto es la mejor manera de llevar
al maximo el potencial de sus recursos.

Por eso es que cuando a usted se le presenta una estructura usted se debe preguntar: ";Cual es la
estrategia detras de esto?" Cuando alguien propone una nueva estructura usted debe preguntar: " ; Qué
cambios en la estrategia requieren cambios en la estructura?" 0 cuando alguien dice: "La estructura
estd equivocada”, usted debe preguntar: ";Entonces esta la estrategia correcta?” Con esto dicho, per-
mitanos echar un vistazo a lo que se necesita para crear la estructura.
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1. Introduccion

Uno de los propdsitos de la Federacion Nacional es de alentar el desarrollo del deporte del baloncesto en
TODOS los niveles a través del pais.

Esto estructura las competencias, asegura los recursos, incluyendo finanzas y establece los proce-
sos que mantiene al baloncesto evolucionando. Preserva el espiritu del baloncesto y tradiciones (y
ain mas lo enriquece) teniendo en cuenta su impacto y contribuciones sociales significativas y muy
positivas a la comunidad (la salud, educacion, unidad, la creacidn de empleos, el entretenimiento, la
identidad nacional). La meta mas importante para la Federacion es el deporte y hacerlo accesible y
disponible a TODOS. Para que la Federacion Nacional tenga éxito y pueda participar activamente y

emprender la ejecucion de una misién de servicio a la
La federacion tiene que considerar seri-  comunidad, tiene que ser eficiente, segura y hien organi-
amente tener el espacio para oficinas  zada.

adecuadas y permanentes y un person-  Mientras el baloncesto se profesionaliza cada vez mas y las
al profesional. demandas para los servicios son mas grandes cada dia, la

federacion tiene que considerar seriamente tener el espacio
para oficinas adecuadas y permanentes y un personal profesional. Muchos clubes y la mayoria de las
ligas ahora son dirigidos por un personal profesional. La federacion debe mejorar la calidad de los servi-
cios que proporciona a sus miembros para que vaya al mismo paso que las demandas crecientes de nue-
stro deporte.

Los voluntarios son una inversion invaluable e indispensable para la federacion, pero la federacion
nacional debe encontrar la manera de complementar el trabajo de voluntarios con personal permanente,
calificado y entusiasmado.

2. La Oficina

La maxima prioridad para la federacion nacional es tener su propio espacio para oficinas que estén local-
izadas en la ciudad donde grandes instituciones de gobierno estén localizadas (generalmente la capital
del pais). Si no es posible tener su propio espacio para oficinas, es bueno tener alquilado un espacio para
oficinas dentro del edificio donde otras federaciones de deporte estan localizadas o dentro de la oficina
Comité Nacional Olimpico. Lo mas importante es tener un espacio para oficinas (la Sede Nacional de la
Federacion) donde la federacion nacional pueda comunicarse regularmente, por teléfono, fax, computa-
dora, y tener acceso al Internet y una direccion de correo electrdnico (la direccion de correo electrdnico
debe ser un correo electrdnico oficial de la organizacion). La federacion nacional debe evitar las direc-
ciones de correo electrdnico tales como Yahoo o Hotmail.

La solucion perfecta para la federacion nacional es tener su propio espacio para oficinas dentro del
Centro de los Deportes o el Salén de Deportes o tener su propio gimnasio donde la sede de la federacion
esté localizada y donde equipos nacionales podrian practicar. Esto ayudaria a la federacion nacional a
supervisar todas las actividades en un lugar y para coordinar facilmente varias actividades de la
Federacion. Tener su propio gimnasio ayudaria la federacion a organizar varias actividades comerciales
y tener ingresos adicionales.
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La federacion debe estar consciente que hay una necesidad para un lugar substancial de almacenamien-
to donde diferente equipo técnico seria almacenado (libros de reglamentos, videos, los balones, los uni-
formes de la practica y de juego, el equipo médico, y cualquier otra material secundario). Esto tiene que
ser un lugar seguro y asegurado y todo equipo debe ser registrado y numerado y ser inventariado regu-
larmente.

3. El Secretario General/Oficial Ejecutivo General

Idealmente cada federacidn debe tener a un Secretario General/Oficial Ejecutivo General (de aqui en ade-
lante se llamara Secretario General para simplificar) que manejara las operaciones diarias y asumira toda
responsabilidad. El Secretario General debe ser un administrador y el director ejecutivo de la secretaria
permanente de la federacion. Este papel es fundamental para el funcionamiento estable de la federacidn.
Ellella debe tener la capacidad de estar envuelto en todas las actividades de la federacion. Ellella debe
ser empleada a tiempo completo por la federacion si hay los recursos financieros adecuados. Si no, la
posicion puede ser una posicion de voluntario.

El Secretario General sera designado por la junta directiva de la federacion y se quedara en el puesto
por un periodo determinado por un contrato que contiene la compensacion financiera adecuada y respon-
sabilidades claramente definidas.

La junta directiva puede de vez en cuando, conferir sobre el Secretario General cualquiera de los poderes
de la junta. El Secretario General podria ser el (nico representante legal de la federacion, si es puesto
bajo el mandato por la Junta Directiva. El Secretario General debe dirigir la administracion de la
Federacion Nacional, supervisar y controlar varios departamentos y coordinar todas las actividades de
la Federacidn.

En particular el Secretario General tendra los siguientes deberes:

e Asegurar la implementacion de todas las decisiones tomadas por la Asamblea General y la Junta
Directiva.

e Convocar y preparar las sesiones de la Asamblea General y la Junta Directiva.
e Preparar las reuniones de los Comités de trabajo de la federacion.

e Cerciorarse que las minutas e informes de las reuniones sean preparadas apropiadamente y man-
tenidas en un sistema de clasificacion (archivo).

e Enlazar con varios Comités y cuerpos externos.

e Manejar la organizacion de la Secretaria y su personal, incluyendo emplear y manejar a los emplea-
dos y reclutar y supervisar a los voluntarios de la federacidn.

e Manejar y documentar correctamente las actividades financieras de la federacion.

e Asegurar que los directores de varios comités apliquen el programa de la federacion al maximo de
sus capacidades dentro del tiempo que estipula la agenda y el presupuesto establecido por la
Asamblea General y la Junta Directiva.

e Asegurar que la organizacion pueda enfrentarse con el cambio, desarrollar una vision, y alinear a per-
sonas a la vision.
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e Mantener todos los registros de actividades y reuniones.

e (Corresponder inmediata y eficientemente.

e Asegurar las buenas relaciones, internas y externas con otras organizaciones que afectan el bienes-
tar de la federacion y que tienen un impacto en sus actividades.

e Ser un motivador y el motor para todas las actividades de las Federaciones Nacionales.

¢ |nformar regularmente a la Asamblea General/Junta Directiva en todos los asuntos relacionados a
las operaciones de la federacion y llevar registros de tales informes.

4. El liderazgo

El Secretario General debe tener en cuenta que él es el lider administrativo de la organizacién pero al
estar en una posicion del liderazgo no le hace un lider. El liderazgo puede ser definido ampliamente

como la habilidad de influir la conducta de otros. La experi-
Los lideres efectivos necesitan desar-  encia, el tratar y fracasar, el crecimiento y el desarrollo per-
rollar las habilidades especificas a sus  sonal contribuyen al proceso de llegar a ser a un lider; esto
responsabilidades particulares y sen-  no sucede de la noche a la mafana. Los lideres efectivos

tirse comodos al aplicar esas habili-  son aquellos cuyos miembros sienten que sus necesidades
dades en situaciones dificiles asi como  estan siendo satisfechas y los lideres mismos se sienten
situaciones agradables. que ellos estan satisfaciendo sus propias necesidades, por

tanto hay un intercambio equitativo. Para hacer esto, los
lideres necesitan desarrollar habilidades especificas a sus responsabilidades particulares y sentirse
cémodos al aplicar esas habilidades en situaciones dificiles asi también como en situaciones agrad-
ables.

Esto significa que para ser efectivo, un lider debe ser
"emprendedor de tareas" o capaz de conseguir que el tra-
bajo se haga, asi como " emprendedor de procesos” o enfo- ¢
cado en crear las relaciones sanas interpersonales. En
todas las organizaciones, los lideres necesitan tratar a las
personas decentemente mientras los motiva exitosamente
hacia un desempeiio alto en su trabajo. El uno no sucede
sin el otro.

Un lider es uno que motiva, provee direccion y delega
responsabilidad y autoridad hacia los demas. El los desafia
a que se logre el trabajo, para resolver los problemas y
para tomar las decisiones para el logro de metas y obje-
tivos del grupo. El es respetado por su compromiso y el tra-
bajo, por su sabiduria y personalidad, y por la justicia y el
tratamiento apropiado hacia otros.

Traer a un lider capacitado de una situacion a otra no
garantiza necesariamente el éxito. La situacidn misma
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Asi que, para cada organizacion que depende de voluntarios, es muy (til que los empleados, los volun-
tarios, la junta y el comité ejecutivo estén claros acerca de sus roles y autoridades y a quién ellos respon-
den. Mas importante aln, una actitud de parte de todos de trabajar cooperativamente por el bien del
deporte, para sostener y alentar cada esfuerzo de los demas, y para reconocer la contribucion de cada
uno es fundamental para el éxito. El liderazgo de la organizacion tiene un papel importante que jugar para
asegurar que estas condiciones se den.

9. Necesidades Estructurales adicionales

Cada federacion debe tener una base de datos de todos sus jugadores, entrenadores, arbitros y admin-
istradores deportivos y cada persona debe tener una licencia emitida por la federacion. La base de datos
necesita ser revisada y actualizada continuamente.

Cada federacion debe haber actualizado regularmente su pagina de Internet. Debe publicar un boletin por
lo menos cuatro veces al afio.

Si es posible, seria bueno tener conexion con una casa editorial para producir un periddico de alta cal-
idad del baloncesto por lo menos cuatro veces al afio. Cada Federacion Nacional debe producir un
informe anual a fines del afio fiscal y en el informe anual debe presentar todas las actividades de la FN
del afio anterior. Los estados financieros auditados deben ser una parte esencial del informe anual como
responsabilidad y la transparencia es uno de los pilares mas importantes de la federacién nacional de
baloncesto.

10. La Relacion con el Gobierno

En la mayoria de los paises la actitud del Gobierno hacia los deportes juega un papel importante en el
desarrollo del deporte y esta actitud puede variar desde el apoyo activo hasta ignorarlo. Es muy impor-
tante para la Federacion Nacional que tenga una buena relacion con las instituciones Gubernamentales
responsables por los deportes (el Ministerio de Deportes, el Ministerio de la Educacion, la Confederacion
Deportiva, la Comision Deportiva, etc.) para asegurar el financiamiento y el apoyo adicional para sus pro-
gramas. El Gobierno es importante para el baloncesto porque el gobierno puede:

¢ Financiar el baloncesto y proporcionar las facilidades y servicios.

e Ayudar entrenar a los lideres de deportes, entrenadores y maestros.

e Ayudar a asegurar sistemas de entrenamiento adecuados y servicios para atletas.

e Ayudar a organizar las competencias, los cursos y la recaudacion de fondos.

e Ayudar a dar apoyo legal para el baloncesto.

e Ayudar a promover a través de los medios al baloncesto y un estilo de vida sana.

* Proveer apoyo administrativo y financiero para la medicina del deporte, ciencia y la seguridad.
e Desarrollar programas deportivos escolares.

* Proporcionar apoyo para la infraestructura.

Una relacion sana entre las instituciones Gubernamentales y la Federacion Nacional incluye la comuni-
cacion frecuente entre funcionarios, el respeto y la cooperacion mutua, la clarificacion de roles y respon-
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sabilidades de cada uno, apoyo financiero
del Gobierno y el baloncesto financiera y
técnicamente responsable.

Las relaciones pobres entre el Gobierno y
el baloncesto son senaladas por la pobre
comunicacion y la consulta limitada, cada
grupo trabaja independientemente el uno
del otro, el financiamiento limitado, la
insensibilidad a la necesidad del otro, el
baloncesto "arrogante”, irresponsable y
el conocimiento limitado del uno al otro o
de las aspiraciones de cada uno.

11. La Relacién con el Comité Olimpico Nacional

Otro cuerpo deportivo importante para la Federacion Nacional es el Comité Olimpico Nacional (CON). Es
muy importante para la Federacion Nacional ser participe del trabajo en el Comité Olimpico Nacional
(Posiblemente tener un representante en la Junta Directiva) y conocer los objetivos, los programas y la
distribucion de fondos del CON. Particularmente es
Cada Federacion Nacional de Baloncesto  importante que cada Federacion Nacional de Baloncesto
debe conocer todos los aspectos de los  sepa todos los aspectos de los Programas Olimpicos de
Programas Olimpicos de Solidaridad. Solidaridad, que aspiran a ayudar a desarrollar el
deporte en cada pais y ofrecido a través de la ayuda
dada a cada Comité Olimpico Nacional. La Solidaridad Olimpica ofrece a cada Comité Olimpico Nacional
un servicio de asesoramiento para ayudarlos a tener acceso a la ayuda financiera, técnica y administra-
tiva a través de los Programas Mundiales y Continentales y de la Beca por la participacion de los Juegos
Olimpicos.
Los programas atléticos ofrecidos dentro del contexto del plan cuatrienal 2005 - 2008 son estructura-
dos en una manera que permiten a los CONS ofrecer ayuda técnica y financiera a todos los niveles de
atletas que se estan preparando para varias competencias internacionales incluyendo, pero no tan sélo,
los Juegos Olimpicos. Al aplicar esta estructura, la Solidaridad Olimpica desea invertir en cada nivel
interconectado del desarrollo del atleta. Esto significa que la Federacion Nacional de Baloncesto puede
beneficiarse de la "Beca de Apoyo de Equipo”, las "Becas 2012 de Entrenamiento para Atletas Jovenes"
y los programas de "ldentificacion de Talento". Todos esos programas estan bajo los "Programas de
Atletas" y en la parte de "Entrenamiento” en este manual usted encontrara la explicacién sobre como
utilizar los "Programas de Entrenadores".
"Beca de Apoyo de Equipo”
Los programas de "La Beca de Apoyo de Equipo” ofrecen ayuda técnica y financiera a un equipo nacional
por el CON para prepararse y tomar parte en los Juegos de las Olimpiada de XXIX en Beijing 0 en una
competencia internacional, continental o regional. Este programa ofrece ayuda técnica y financiera del
CON enfocada en la preparacion de un equipo que espera calificar para los Juegos Olimpicos de Beijing
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en 2008. Los CONS que no tengan equipos con el nivel suficiente para calificar para los Juegos
Olimpicos de Beijing tendran la posibilidad de apoyar a otro equipo para su preparacion y la participacion
en los siguientes tipos de competencias:

® Los Juegos Multi deportivos.

® |os Campeonatos mundiales (Mayor y Menor).

® Los Campeonatos Continentales (Mayor y Menor).

e |as competencias Olimpicas de calificacion.

Los equipos nacionales deben tener el perfil siguiente antes de que su inclusion en este programa pueda
ser considerada: Un equipo nacional de hombres o de mujeres de un deporte en el Programa Olimpico de
Verano; Un equipo reconocido por un nivel competitivo internacional.

Los programas propuestos por el CON deben seguir los puntos anotados abajo:
El Plan Cuatrienal

La planificacion cuatrienal sobre las competencias mayores en las que el equipo espera participar, asi
como los proyectos de preparacion concebidos para cada uno. Los CONS por lo tanto pueden dar prior-
idad a las competencias que ellos consideran de mas importancia segin sus objetivos. Los CONS ten-
dran la posibilidad de utilizar el presupuesto disponible para un nimero limitado de competencias o enfo-
carse en una sola competencia.

Proyecto(s) de Preparacidn

El plan cuatrienal puede ser compuesto de varios proyectos de preparacion. Para cada competencia iden-
tificada dentro del plan cuatrienal del CON un proyecto de preparacion debe ser aprobado separada-
mente por Solidaridad Olimpica. Cada proyecto puede ser compuesto de varias actividades separadas
(ej. El campamento de entrenamiento internacional o nacional para el equipo). Las becas asignadas al
contexto de este programa pueden ser utilizadas para financiar las actividades siguientes:

® Los costos relacionados a la organizacion de los campamentos de adiestramiento nacional o interna-
cional para el equipo que se prepara para una competencia especifica.

e (ostos de entrenadores para el equipo.

® Los costos relacionados a la organizacion de los partidos amistosos que son atiles al programa de
capacitacion general del equipo.

® Los costos que se relacionan con la participacion en las competencias donde la Federacion
Internacional pertinente no cubre éstos gastos.

Cada CON puede preparar una propuesta de beca para un equipo de hombres o de mujeres. Este equipo

puede ser ayudado a través del cuatrienal por uno o mas proyectos. Un procedimiento de aplicacion de

dos pasos debe ser respetado para este programa:

Etapa 1: General

A principios del 2005, el CON debe presentar a la Solidaridad Olimpica un plan cuatrienal que enumere las

competencias en las que el equipo escogido piensa participar durante el periodo de 2005 - 2008. El plan cua-

trienal debe incluir una descripcion de los proyectos de la preparacion para cada competencia, detallando las
actividades que seran organizadas y el porcentaje total de la beca que el CON desea asignar a cada uno.
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Etapa 2: Especifico

Subsiguientemente, y siguiendo la aprobacion del plan cuatrienal, el CON debe someter formularios de
solicitud por separados a Solidaridad Olimpica en relacion con cada proyecto de preparacion que el CON
ha anunciado. Estos formularios de solicitud seran enviados al CON siguiendo la aprobacion de su plan
cuatrienal. Todas las solicitudes deben ser sometidas por lo menos dos meses antes del principio de las
actividades planificadas y deben incluir una descripcion de la actividad, un presupuesto proyectado y
una lista nominativa de los atletas en el equipo. Los proyectos propuestos deben seguir el plan cuatrien-
al aprobado por Solidaridad Olimpica.

ElI CON sdlo recibira la heca maxima si todos los proyectos de preparacion son llevados a cabo y los reg-
uisitos administrativos son cumplidos. La beca del CON dependera del alcance de la propuesta y la
disponibilidad del presupuesto. Los planes cuatrienales aprobados serviran como una referencia para el
seguimiento y el control de cada programa del CON. Los proyectos de preparacion del CON seran con-
trolados segun el plan cuatrienal anunciado.

Luego de la aprobacion de un proyecto de preparacion, el CON y el equipo deben completar las activi-
dades aprobadas, tomar parte en las competencias anunciadas y someter un informe técnico y
financiero justificando todos los gastos relacionados al proyecto. El seguimiento, control y proceso de
pago seran asi:

e El pago anticipado (75% del presupuesto) hecho con la carta de aprobacion del proyecto de
preparacion;

e Elpago del balance (25% del presupuesto) hecho sobre el recibo y la acepcion de los informes finales
que detallan las actividades llevadas a cabo, confirmando la participacion del equipo en la competen-
cia y justificando la totalidad del presupuesto asignado al CON dentro del contexto de este proyec-
to de preparacion.

Cada proyecto de preparacion debe ser terminado (los informes aprobados) antes que los CONS puedan

hacer una propuesta adicional para un proyecto subsiguiente.

"2012 - Becas de Entrenamiento para Atletas Jovenes"

Este programa identifica y ofrece posibilidades de entrenamiento a atletas jovenes y talentosos que
tienen el potencial para calificar para los Juegos de las Olimpiada de XXX en 2012. Este programa
ofrece la posibilidad para que jévenes atletas y talentosos se beneficien de su primer adiestramiento de
alto nivel y experiencia de entrenamiento con la esperanza de motivarlos para que hagan bien en com-
petencias menores internacionales durante este cuatrienal y posteriormente continuar su programa de
capacitacion para los Juegos Olimpicos del 2012. El perfil del atleta para ser incluido en este programa
debe ser asi:

e Jovenes o atletas en niveles de desarrollo que tienen el potencial para calificar y para tomar parte
en los Juegos de la Olimpiada de XXX en 2012.

e Atletas que practican un deporte individual que es incluido en el Programa Olimpico de verano.

e Atletas identificados por el CON o la Federacion Internacional debido a resultados sobresalientes
durante competencias Internacionales o Menores Continentales.

El programa ofrece la asistencia técnica y financiera a los CONS para la organizacion de las actividades
especificas que son relacionadas con el entrenamiento de atletas jovenes:
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¢ La organizacion de campamentos de entrenamiento a corto plazo de alto nivel nacional o interna-
cional.

e La preparacion para campeonatos menores regionales, continentales o internacionales.

¢ Ayuda hacia ciertos gastos relacionados al programa de entrenamiento de un individuo en especifi-
co.

El formulario de solicitud uniforme debe ser completado por el CON y devuelto a la Solidaridad Olimpica
por lo menos dos meses antes del comienzo de las actividades que estan planificadas.

"ldentificacion de talento”

El objetivo principal del programa de "ldentificacion de Talento" es ayudar al CON a descubrir jovenes
atletas que muestran un talento deportivo en particular. Los atletas que participan a nivel de las escue-
las o clubes y pertenecen a una Federacion Nacional del cual el deporte esta incluido en el programa
Olimpico pueden ser elegibles a beneficiarse de este programa. Este programa permitira los CONS a
lograr lo siguiente:

e (Crear o establecer una estructura nacional para la identificacion del talento.

¢ (Continuar desarrollando programas existentes, en colaboracion con las Federaciones Internacionales
y Federaciones Nacionales concernidas.

e Estar asociados con proyectos ya existentes a nivel nacional.

Solidaridad Olimpica alentara al CON a combinar este programa tanto como sea posible con el progra-
ma de la Estructura de Desarrollo de los Deportes Nacionales (refiérase a "Programas de Entrenadores”).

Como ya mencionamos hay otros programas (tiles que pueden ser utilizados por la Federacion Nacional
de Baloncesto a través del Comité Olimpico Nacional. Para tener amplias oportunidades y varias
opciones tenga presente que una buena relacién con el Comité Olimpico Nacional es importante y su
compromiso y participacion en el trabajo del Comité Olimpico Nacional quizas sean de beneficio esencial
para el baloncesto en su pais.

12. Tenga en Mente

El liderazgo es crucial cuando las cosas empiezan a fallar. Tener una estrategia y utilizar los principios
basicos de la administracion es la manera para que la federacion utilice sus recursos. No solo dinero,
pero el conocimiento, la identidad del baloncesto y el motivo de las personas que trabajan para/con la
federacion es crucial para el trabajo eficiente.

Ya que los recursos son limitados, usted tiene que decidir como enfocarlos en una direccién coherente
y continuamente medir sus resultados y el progreso. Institucionalmente, la Federacion Nacional de
Baloncesto tendra que evaluar constantemente su eficiencia y debe establecer algunas medidas del
desempeiio contra las cuales pueden juzgar su desempefio. Los articulos cubiertos arriba son fundamen-
tados en una base de disciplina, confianza, responsabilidad y credibilidad. Con estos valores, la fed-
eracion puede lograr el desarrollo y el crecimiento continuo y organizado de nuestro deporte.
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1.4 TECNOLOGIA
INFORMATICA

La Tecnologia debe Ayudar, no Interferir

El siguiente capitulo destaca los términos tecnoldgicos claves que todos debemos conocer al correr una
organizacion deportiva.

Este capitulo sera muy util para ambos, nuevo y al usuario con experiencia. Es importante para cada uno
recordar eso: la tecnologia sélo debe ser considerada si le hara la vida mas facil. En cada organizacion
existe una gran tentacion de adquirir equipos tecnoldgicos y/o accesorios que en realidad no son nece-
sarios.

Asi que antes de invertir, siempre hagase esta pregunta: ;Mejoraré esta tecnologia el proceso que uti-
lizo actualmente para realizar esta accion? jPiense con cuidado antes de contestar, y tome su decision!
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1. Introduccion

. Como seria el ambiente ideal de trabajo para una Federacién Nacional de Baloncesto? ;Cémo puede la
tecnologia proveer apoyo para el personal mientras ellos cumplen sus labores diarias en la oficina, via-
jando o para trabajar en un evento?

Esta seccion resume como podria ser un ambiente de trabajo perfecto en una federacion nacional de
baloncesto. También explica cémo Informacion Tecnoldgica (IT) puede ser de gran ayuda en casi todos
los niveles mientras tal organizacion corre.

2. El Equipo de oficina

Los requisitos uniformes de la oficina son validos para cada Federacion Nacional de Baloncesto.
2.1 La Red Cibernética (El Internet)

Todos las computadoras y periferales en la oficina deben estar conectadas a una RLA (la Red Local
de Area). Esto consiste tipicamente en:

Los Servidores

Archivos tales como documentos, fotos o bases de datos son almacenados aqui. Estos archivos
entonces pueden ser acezados por todos los usuarios en la red. Es también coman proporcionarle a
cada miembro un espacio adicional para datos confidenciales.

Firewall

Un Firewall protege la red de la intrusion exterior. Un programa antivirus debe ser instalado en los
servidores y computadoras personales para proteger la red contra toda clase de archivos maliciosos.
El programa de antivirus necesita ser actualizado con frecuencia para mantener los archivos y equipos
protegidos de los altimos virus.

El Concepto de Copia de Seguridad (Backup)

Este sistema debe crear un almacenamiento diario de todos los datos importantes en los servidores. Estos
datos pueden ser guardados en una cinta de LDT/SDLT, CD, DVD o un medio semejante. Una vez a la sem-
ana esto sera removido de la oficina y mantenido en una ubicacion segura. Por medio de este procedimien-
to los datos estaran todavia disponibles en caso de un desastre en la oficina. Debe ser aclarado que la infor-
macion guardada en computadoras personales individuales no sera incluida en esto del respaldo diario.

Redundancia o "RAID"

Serie Redundante de Discos Independientes (RAID) es un concepto que asegura la disponibilidad de
datos en caso de que un disco duro del servidor se dafie. Este sistema emplea la combinacion de dos
o mas discos duros para la tolerancia de defectos y el desempefio. En caso de que un disco se dafie
otro toma su lugar inmediatamente sin la pérdida de algin dato. Los discos duros de redundancia
(RAID) son utilizados con frecuencia en servidores pero no son generalmente necesarios para com-
putadoras personales.

La Clonacion

La clonacion de los servidores principales puede ser considerada también en la estrategia de respaldo
de datos. En el caso de un fracaso del equipo el programa de recuperacion del desastre ayuda hacer
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un arreglo a un servidor desde el principio con todos los servicios importantes ya instalado. Este sis-
tema requiere una buena planificacion, actualizacion regularmente, pruebas exactas y por supuesto
los recursos financieros.

Los Sistemas "AntiSpam"

Este sistema funciona como un filtro central para rechazar los Correos Electronicos (E-mails) masivos,
no deseados.

El Sistema de Antivirus

Este programa (software) es instalado tipicamente en todas las computadoras y los servidores que estan
conectados a la red y reciben los archivos del exterior (por correo electronico u otros protocolos). Es clave
que este programa sea actualizado regularmente y que la persona responsable de la seguridad monitoree
todas las computadoras/servidores del sistema.

Computadoras personales

Desktops y notebooks deben tener el tiltimo sistema operativo instalado (tal como Microsoft Windows
XP).

El Programa (software)

El programa o "software" tipico que debe ser instalado es: Redaccion de texto, la creacion de mesa,
redaccion de fotos, correo electronico, buscador de Internet, los programas para la base de datos, la
creacion de PDF. Todo programa o software sera actualizado regularmente para asegurar la operacion
y el apoyo apropiado.

Las Impresoras

Todas las impresoras deben ser "compartidas” en un servidor comin de impresion. Esto puede reducir
los costos ya que pueden estar centralizados.

Escéner

Un escaner puede ser util para escanear fotos. Por ejemplo, las fotos de jugadores pueden ser
escaneadas para ser impresas en las licencias o para uso en el sitio cibernético y en materiales impre-
S0S.

Los Facsimiles (Fax)

Para la eficiencia de tiempo una guia de nimeros utilizados frecuentemente puede ser programada en
el fax.

Las Fotocopiadoras

El tamafio depende de la cantidad de copias que son hechas dentro de la oficina. Una copiadora de
color debe ser tomada en consideracion también.

2.2 Sistema de Correo Electrénico

Una vez usted haya experimentado las ventajas de un buen sistema de correo electrénico usted se
dara cuenta de la importancia del sistema cuando éste no trabaja. El correo electrénico debe llegar a
ser un sistema principal en la red de su organizacion.

Uniformidad de Nombres
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Para la imagen y asuntos de seguridad los sistemas de correo gratis (tales como hotmail, yahoo, etc.)
deben ser evitados. La convencidn que denomina su correo electrdnico debe ser uniforme a través de
la red y podria ser semejante a lo siguiente:

¢ Apellido@miOrganizacién.com

¢ Apellido.Primernombre@miOrganizacion.com

® Primernombre.Apellido@miOrganizacion.com

e P.Apellido@miOrganizacién.com

e Apellido.P@miOrganizacién.com

(Donde P significa el primer caracter del primer nombre
Las Funcionalidades del Calendario

La mayoria de los sistemas de correo electronico actuales (el Exchange, Notes, etc.) ofrecen fun-
ciones de calendarios y reuniones. Estos pueden ser utilizados para organizar eficientemente las
reuniones y demostrar la disponibilidad de todo el personal. Los recordatorios automaticos ayudan a
manejar proyectos y para dar sequimiento a tareas pendientes.

Correo Electrénico Movil (conocidos como PDAS)

La posibilidad de recibir sus correos electrdnicos en un dispositivo portatil llegaran a ser cada vez mas
comunes. Puede ser tomado en consideracion al planear la estructura del correo electrdnico.

2.3 Acceso al Internet

Tipicamente todos los miembros de una organizacion deben tener acceso al internet ya que la red es
una herramienta de informacion de las mas importantes. El acceso a ciertas computadoras, sin embar-
go, puede ser restringido si estas han de ser utilizadas por empleados temporeros. Esta decision tiene
que ser hecha por la administracion y tiene que ser aplicada por una configuracion de firewall.

Para tener acceso al Internet hay miltiples soluciones tan simples como las lineas telefonicas, analo-
gas y las lineas de red digital de servicios integrados (ISDN), ADSL o ain una linea arrendada. Las
distintas posibilidades deben ser discutidas y una opcion debe ser escogida, optimizada y hecha a la
medida con especialistas locales.

3. Las Operaciones Internas y Procedimientos

3.1 Miembros y la Afiliacién

Los miembros tales como jugadores, arbitros, entrenadores, la administracion, los contactos de
medios, los fanaticos, etc. deben mantenerse en una base de datos. Tal sistema debe ser accesible
simultaneamente a varios miembros del personal. Una base de datos puede proporcionar las siguientes
funciones:

¢ Afiadiendo, actualizando y quitando miembros

e Escaneando o guardando fotos

¢ Imprimiendo las licencias de jugadores y funcionarios

® Rastreando los costos relacionados a nombramientos de arbitro
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e Manteniendo los datos de las clinicas de arbitros
¢ Descargando data de la pagina FN
3.2 Sistema de Contabilidad

Todas las actividades de ventas (tales como las ordenes de libros y mercancia) deben ser controladas
y registradas por un sistema de contabilidad.

Los registros de los negocios de la FN deben ser registrados y mantenidos en un sistema de contabil-
idad para asegurar la calidad de informacion para la preparacion de informes de impuesto u otros reg-
istros financieros.

Una conexidon a la base de datos de los miembros puede aumentar la comodidad de enviar facturas
anuales a clubes y ligas directamente de la oficina mientras todos los procedimientos de seguimiento
pueden ser hechos por el personal de contabilidad.

Ademas, los detalles para los viajes, el manejo de logistica y gastos de funcionarios y personal seran
simplificados por la conexion de la base de datos y sistemas de contabilidad.

4. Relaciones Publicas/Mercadeo

4.1 Internet/Sistemas de Manejo de Contenido

El uso de un sitio web (website) ha llegado a ser el estandar para la mayoria de las organizaciones
alrededor del mundo. Los sitios web son utilizados para publicar informacion en el internet que la hace
disponible mundialmente.

Las Caracteristicas Técnicas

Para operar un sitio web desde la oficina, la Federacion Nacional necesitaria una conexion de inter-
net (ADSL o una linea arrendada de su preferencia) y un lugar (host o anfitrion) para recibir y manten-
er su pagina. Los servicios de anfitrion son ofrecidos por
varias compaiiias en linea.

Los sitios web son construidos utilizando programas sen-
cillos de HTML que utiliza transferencia de hipertexto y
no permite actualizaciones o cambios facilmente. Para
poder desarrollar una pagina actualizada es recomend-
able que la pagina esté conectada a un SMC (Sistema de
Manejo de Contenido) y a una base de datos en la red.
Las paginas avanzadas pueden ser desarrolladas utilizan- W
do las tecnologias especificas segtn la complejidad y el

presupuesto del proyecto de la red.

En general recomendamos el uso uniforme de las sigu-
ientes tecnologias:

[
Si se desea un Alto Desempefio

e HTML (transferencia de hipertexto), CSS, el javascript, el ASP, base de datos de SQL (alto costo
de anfitrién)

Si se desea un Buen Desempeiio
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e HTML (transferencia de hipertexto), CSS, el javascript, Php/SQL o mi base de datos de SQL, XML
(costo de anfitrion medio-bajo)

Cada sitio web necesita un nombre de dominio (URL) para que pueda ser localizado en el Internet.
Muchos proveedores brindan tales servicios libre de costo, sin embargo no es posible utilizar un nombre
exclusivo. Para propdsitos de reconocimiento lo recomendado es comprar un nombre de dominio que
indique claramente el nombre de la federacion (FIBA ej. compré www.fiba.com, www.fiba.org, etc...).

El Contenido

El contenido de la pagina es una parte muy critica ya que las paginas estaticas son menos populares.
Por lo tanto es muy importante tratar de hacer el sitio web lo mas vivo e interactivo posible, constan-
temente actualizado. El uso de buenas fotos de calidad y noticias diarias/semanales es recomendado.
Cualquier otra adicion tal como videos, fondos (wallpapers), (screen savers), Estadisticas en vivo,
etc., son afiadiduras interesantes pero no una necesidad.

Como criterio minimo el contenido de un sitio web de la Federacion Nacional debe ser constituido por
lo menos con las siguientes secciones:

® La pagina principal (Home): esta pagina es utilizada generalmente para proporcionar el acceso rapi-
do a la informacion importante mas actualizada (ej. los resultados de juegos, las primeras noticias,
comunicados de prensa, etc.).

La Organizacion: usuarios iran a esta seccion para aprender acerca de las estructuras de la
Federacidn, la historia, la constitucion, etc.

Las Noticias: usuarios visitaran esta seccion para obtener la Gltima informacion acerca de la
Federacion y los equipos nacionales, y para ver los comunicados de prensa, resultados de compe-
tencias, etc.... Suele ser generalmente la seccion mas viva del sitio.

Las Descargas: los usuarios deben poder encontrar todos los documentos oficiales para descargar
en esta seccion.

El Contacto: usuario utilizara esta seccion para contactar la federacion por correo electrénico y
para averiguar la direccion postal de la Federacion.

Segun la importancia del proyecto de la red esta lista puede por supuesto aumentar. Muchos sitios
web avanzados de la Federacion Nacional contienen las secciones tales como multimedia, entre-
nadores, arbitros, rincdn de los medios, tienda, etc.

Look and feel/Design

La apariencia o el disefio del sitio Web son muy importantes ya que esto es lo primero que el usuario
ve al entrar.

Un sitio web de la federacion siempre debe ser desarrollado en armonia con la imagen de la fed-
eracion. Si los criterios para las graficas ya existen entonces el disefio del sitio debe ser hecho segin
estas reglas establecidas. El logo y el nombre de la Federacién Nacional debe tener un lugar dedica-
do en cada pagina. La federacion debe apuntar a un diseiio moderno y profesional y debe evitar la uti-
lizacion de artefactos tales como misica de fondo, regalos animados, objetos maviles, iconos de raton
personalizados, etc.
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El disefio de un sitio web debe tomar en consideracion también las reglas ergonémicas minimas para
asegurar que los usuarios encuentren la navegacion por el sitio facil y conveniente.

Los Programas (Software)

e HTML programa para editar (ej. Dreamweaver, Front Page, editplus)

® Programa Grafico para editar graficas (ej. Photoshop, Fireworks, Flash, llustrador)
® Programa de FTP (ej. Leech FTP)

e El Internet (navegador de Internet)

4.2 Recoleccion de Datos

Los instrumentos para el manejo de las relaciones con los clientes pueden ayudar a crear una base de
datos de los fanaticos. La coleccion de detalles de contacto, las direcciones de correo electrdnico,
detalles y preferencias personales pueden ser utilizados para obtener el perfil de los diferentes gru-
pos de fanaticos. Estos a su vez pueden ser impactados directamente por envio masivo de correo elec-
tronico para vender las actividades.

4.3 Oportunidades de Ingresos via tecnologia "Broadband”
El término "broadband” es utilizado para describir las oportunidades interminables creadas por la

transferencia de alta velocidad de datos que permite a usuarios navegar en el Internet y descargar
grandes cantidades de informacion en poco tiempo. Mientras las conexiones mas lentas de linea de
teléfono se quedan lentamente obsoletas, el broadband esta cambiando la manera en que los servi-
cios y productos son ofrecidos a consumidores en linea. Este cambio crea muchas oportunidades en
el mundo del deporte.

En el pasado los deportes de las grandes franquicias han tenido un monopolio en las oportunidades de
la generacion de ingresos que provienen de la transmision. Los avances en la tecnologia estan cam-
biando el campo de juego en el mundo del deporte y los medios, permitiendo a todos los deportes,
grandes o pequeiios, beneficiarse de una presencia en linea.

Al invertir en algo nuevo muchas personas se enfocan en la ganancia financiera a corto plazo. Los
deportes de grandes franquicias como el baloncesto pueden transferir sus habilidades para generar
ingresos de la television al Internet. Sin embargo los deportes pueden capitalizar también en las opor-
tunidades que el broadband esta creando enfocandose en el desarrollo de su deporte a largo plazo. El
construir una presencia en linea permitira que los deportes desarrollen marca de equidad, ganen una
porcion del mercado, y comprometan a los fanaticos via una estrategia de mercadeo manejada por el
broadband en la relacion con el cliente.

Invertir en Marca en linea/Comunicacion

Hoy dia el desarrollo de una marca no esta orientado hacia el producto pero mas bien gira alrededor
de la construccion de una relacion (vea el capitulo 4.1 Marca del Deporte). En el pasado, poseedores
de los derechos han dependido de periddicos y difusores para desarrollar una relacion con los fanati-
cos. El broadnband presenta a los poseedores de los derechos una oportunidad para construir una
relacion, de uno a uno, que quita la dependencia en algin medio independiente para comunicar con-
tenido y los mensajes de marca. El broadband permite a los deportes desarrollar una presencia en la
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red, comunicar su marca intrinseca (el deporte mismo) dirigir al consumidor via corriente viva (stream-
ing), video destaques (highlights), entrevistas y archivos. Alrededor de esto, el medio presenta una
oportunidad excelente para transmitir la personalidad de la marca y los valores. Ademas, la naturaleza
reciproca en linea permite a los deportes construir una relacion de dos sentidos con el consumidor,
cuando quiera y dondequiera que el fanatico escoja.

El broadband ofrece la oportunidad para salir del campo y fuera de la television y tocar a los fanati-
cos en maneras previamente inalcanzables. El broadband permite al deporte llevar su marca intrinse-
ca directo al consumidor (gj. en el caso del baloncesto el juego en vivo) via video interactivo en com-
paracion con paginas estaticas que no comprometen al fanatico. El broadband con su capacidad de
"siempre encendida”, permite comunicar los mensajes de la marca y valores "veinticuatro - siete”. La
red ofrece un punto de contacto que debe ser utilizado para recordar al mercado continuamente de la
presencia de la marca, la posicion y la calidad.

Las organizaciones mas pequefias que no pueden dominar a las difusoras tradicionales tienen una
nueva oportunidad para crear una marca. El broadband es una alternativa barata para llevar cobertu-
ra en vivo a los fanaticos. Las organizaciones en los paises donde el baloncesto todavia no es un
deporte fuerte pueden comenzar a desarrollar la equidad de la marca para mejorar sus prospectos a
largo plazo.

Crear la Demanda en Linea

Como se menciond arriba, El broadband crea una oportunidad de alcanzar a consumidores previamente
inalcanzables. Los poseedores de los derechos que mantienen el control de sus derechos y proporcio-
nan contenido en vivo tienen la posibilidad de ensanchar su audiencia en una escala nacional e inclu-
sive global. El contenido imponente, pareado con la naturaleza viral inherente del Internet presenta
una gran oportunidad para que su organizacion alcance hacia fuera y atraiga nuevos fanaticos.

Las federaciones fuertes de baloncesto que tienen una amplia fanaticada y atractivo comercial ya
estan siendo transmitidas via canales tradicionales. Estas organizaciones, sin embargo, pueden capi-
talizar todavia en sus derechos de broadband en vivo proporcionando contenido adicional directo al
consumidor. El fanatico cuyo estilo de vida no va con los horarios de transmisiones tradicionales ahora
tiene la oportunidad de mirar el contenido cuando le convenga.

También locutores trabajan a horarios apretados y como resultado sélo muestran la mejor accion a
menudo dejando los derechos de otros a un reportaje redundante. Son las federaciones mas pequefias
que pueden cosechar realmente los beneficios de la entrega de contenido mas rapida via broadband .

Ellos ahora pueden presentar el contenido via el Internet a una audiencia global. Quizas espectadores
no son localizados para justificar bastante un contrato emisor en una area particular, pero si usted
comienza a combinar ventiladores de alrededor de la nacion e incluso el mundo entonces suma.
Claramente el baloncesto tiene los territorios donde le sera mas fuerte, pero es acerca de agregar los
ventiladores de alrededor del mundo para crear una masa que hace justificar un servicio mejor dedi-
cado. Los fanaticos que viven en regiones desplazadas pueden tener también la oportunidad para con-
sumir el contenido de su deporte o el equipo favorito no importa donde ellos estén basados.
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1. Introduccion

Esta seccion le ayudara a entender las practicas basicas en la administracion financiera y construir los
sistemas basicos necesarios para correr una federacion sana. Las habilidades basicas en la adminis-
tracion financiera comienzan con la administracion efectiva del dinero y los procesos de contabilidad.

2. Las Actividades de Contabilidad

2.1 Sistema de contabilidad

Las metas de un sistema de contabilidad son asegurar que los datos financieros sean registrados
apropiadamente y que los informes financieros sean exactos y facilmente accesibles. Un sistema de
contabilidad tiene dos partes principales; los registros de contabilidad (chequeras, diarios, los libros
de contabilidad, etc.), y los procesos y procedimientos asignados al personal, los voluntarios, y/o pro-
fesionales exteriores.

Los Componentes de un Sistema de Contabilidad
Tradicionalmente, el sistema de contabilidad debe incluir los siguientes componentes:
a) Cuentas y graficas de cuentas

Cada transaccion debe ser registrada y debe ser asignada a una categoria o cuenta. Cada cuenta debe
ser asociada con un nimero para propdsitos de archivar.

Una grafica de cuentas le dira qué niimero de cuenta debe ser utilizado al entrar una transaccion.
Cada sistema de contabilidad puede tener su propio sistema de graficas con nimeros de cuenta difer-
entes, mientras el sistema se mantenga constante dentro de la organizacion. La grafica tiene general-
mente cinco areas:

® Los Activos

e Las Obligaciones

® Activos netos (o los balances de fondos)
® Ingresos

® Los Gastos

Los niimeros de cuenta deben depender del tipo determinado de ingreso y gastos que usted espera
tener normalmente. (Vea Anexo A para un ejemplo)

b) Informes e Informes Subsidiarios

Los Informes, llamados también los libros de la entrada original, son utilizados para registrar sis-

tematicamente todas las transacciones de contabilidad antes que estas sean entradas en el libro de

contabilidad general. Los informes organizan informacion cronoldgicamente y por el tipo de transac-

cion (recibos, los desembolsos, otros).

Hay tres informes primarios: (Vea Anexo B para ejemplos)

 El Informe del Desembolso del dinero efectivo: un registro cronoldgico de cheques que son escritos,
es clasificado utilizando la grafica de cuentas.

® El Informe de Recibos de dinero efectivo: un registro cronoldgico de todos los depdsitos que son
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hechos, es clasificado utilizando la grafica de cuentas.

e El Informe General: un registro de todas las transacciones que no pasan por la chequera, inclusive
transacciones no en efectivo (tal como las entradas de la acumulacion y la depreciacion) y las cor-
recciones a entradas previas del informe.

A medida que las federaciones maduran, y manejan nimeros mayores de transacciones financieras,
ellas pueden desarrollar informes subsidiarios para subdividir ciertas clases de actividades de los
informes primarios notados arriba. Los ejemplos mas comunes de informes subsidiarios incluyen:

¢ El informe de Nomina: registra todas las transacciones relacionadas a némina. Esto puede ser (til
cuando el nimero de transacciones de némina crece y llega a ser demasiado grande para manejar-
lo razonablemente dentro del informe de desembolsos de dinero efectivo.

® El informe de Cuentas por Pagar y Diario de Cuentas por Cobrar: rastrea las acumulaciones de
ingresos y gasto. Estos son (tiles para agrupar los ingresos y/o las acumulaciones de gastos que
son demasiado numerosos para rastrear efectivamente a través del informe general. Algunos
paquetes de contabilidad le requieren establecer todas las cuentas como cuentas por pagar y todo
ingreso como cuentas por cobrar, eliminando los desembolsos de dinero efectivo e informes de reci-
bos enteramente.

El proceso de transferir informacion de los informes al libro de contabilidad general es conocido como
registrar.

c) Libro de Contabilidad General

El libro de contabilidad general organiza informacion por cuentas. La grafica de cuentas actiia como
el indice de contenidos al libro de contabilidad general. En un sistema manual, el resumen de los
totales de todos los informes es entrado en el libro de contabilidad general cada mes, el cual mantiene
el balance actual del afio para cada cuenta. En un sistema computarizado, los datos son entrados tipi-
camente en el sistema solo una vez. Una vez que la entrada ha sido aprobada por el usuario, el pro-
grama computarizado incluye la informacion en todos los informes en los que el nimero de cuenta per-
tinente aparece. Muchos paquetes computarizados permiten al usuario producir un libro de contabili-
dad general que muestra cada transaccion incluida en el balance de cada cuenta.

d) Chequera

En organizaciones muy pequefias (con pocos depdsitos y desembolsos), la chequera puede servir como
un libro de contabilidad y informe combinados. La mayoria de las transacciones financieras pasaran
por la chequera, donde los recibos son depositados y de los cuales se hacen desembolsos. Las orga-
nizaciones mas pequeias lo encuentran mas facil de seguir la actividad financiera corriendo todas sus
transacciones financieras por una sola cuenta bancaria.

Las federaciones mas pequefias con limitada pericia en la contabilidad pueden escoger recurrir afuera
para sus actividades de contabilidad.

2.2 Presupuesto

Un presupuesto es una estimacion de ingresos y gastos, generalmente para el afo venidero. Antes de
escribir un presupuesto es importante clarificar las metas y los objetivos de la federacion. Este pro-
ceso de la planificacion ayudara a enfocar los gastos propuestos en articulos que han sido identifica-
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dos como de alta prioridad. Las cantidades del presupuesto son divididas generalmente en categorias
mayores, por ejemplo

® Los Costos Fijos (el alquiler, la electricidad, etc.)

¢ Los Costos de actividades periddicas (las reuniones, las competencias, etc.)
® Los Costos de varios programas (los entrenadores, los arbitros, etc.)

e Efectos de oficina

e Salarios, los beneficios

Ademas, usted necesita considerar las fuentes de ingresos probables por el afio para desarrollar un
plan practico para obtener este dinero. Compare los posibles ingresos con sus costos proyectados.
Tenga cuidado de no sobreestimar los ingresos y subestimar los gastos. Si usted puede recaudar mas
dinero que el que usted propone gastar, piense como quizas usted hara gastos adicionales. Para una
guia, usted debe referirse a las prioridades que usted indicd en su plan.

Es bueno comparar continuamente sus ingresos y gastos planificados a sus ingresos y gastos ver-
daderos. Esto le dara una vista clara de si sus metas y objetivos son logrados.

3. Los Estados Financieros

Los estados financieros son una herramienta que pueden ser utilizados para ver cémo va la federacion.
Estas declaraciones son producidas utilizando la informacién recogida de la contabilidad. Esta parte sera
utilizada para las federaciones que tienen muchas transacciones de contabilidad.

Los estados financieros son compuestos de tres documentos primarios:

e Balance

e Estado de ingresos

e Estado de corriente de dinero

El estado financiero anual debe formar parte de su informe anual de la Federacion.
3.1 Hoja de Balance: su Informe de la situacion financiera
El balance sigue la ecuacion: Activos - Obligaciones + Capital.

Esta ecuacion siempre debe ser valida. Si los Activos no igualan las Obligaciones mas el Capital
entonces se dice que libros estan "deshalanceados”. Esté seguro notar que la hoja de balance sea
preparada para una fecha especifica. Generalmente el balance es preparado a fines del afio (31 de
diciembre, 200X):

e Activos los activos es la propiedad que representa un valor. Los edificios, el dinero efectivo, los
muebles, las cuentas por cobrar, terreno y equipo son algunos de los activos mas comunes y cier-
tamente uno de los mas reconocibles de los principios basicos de contabilidad.

¢ (bligaciones éstas representan las obligaciones del negocio, el dinero que se debe. Los mas
comunes son cuentas por pagar, las facturas que se les debe a los suplidores. Usted puede tener
préstamos, notas pagaderas, impuestos pagaderos, etc. Todos son obligaciones.

La diferencia entre Activos y Pasivos = sobrante. Eso es lo que llamamos el valor (equity). Esto es el
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1. Introduccion

Cada jugador comienza su carrera uniéndose a un equipo/club. La unién a un equipo puede suceder por
primera vez a cualquier edad (seis, ocho, catorce, o mas viejo). El jugador es libre de escoger para cual
equipo o club ellos jugaran. Una vez que se registre y las formas apropiadas han sido firmadas, el jugador
llega a ser un miembro oficial de ese equipo o club. Como miembro, el jugador es entonces elegible para
participar en las competencias nacionales. El jugador necesita seguir las reglas de elegibilidad y trans-
ferencia impuestas por la Federacion Nacional. Ya que los jugadores son vistos como inversiones para
el club o equipo para el cual ellos juegan, (una inversion financiera, econdmica, de mercadeo e imagen)
la matricula y la transferencia de jugadores son uno de los asuntos mas sensibles dentro del balonces-
to.

En muchos paises los jugadores son libres para transferirse entre un club y otro hasta que ellos tengan
18 afios. Esta transferencia libre de jugadores, sin embargo, no es permitida en todos los paises. A veces
jugadores menores de 18 no se les permiten cambiar de club a menos que un honorario de compensacion
sea pagado a su club anterior. En algunas federaciones una escala predeterminada de compensacion
para transferencias existe.

Tan pronto como los jugadores alcanzan 18 (los jugadores son de edad legal y ellos tienen el derecho de
tomar las decisiones acerca de su futuro), los jugadores tienen varias opciones. Los diferentes paises
tendran las diferentes regulaciones para la transferencia de jugadores.

En algunos paises:
e Jugadores son libres de escoger el club para el cual juegan.
e Jugadores pueden ser obligados a firmar un contrato con su club de origen.

e Jugadores pueden continuar siendo miembros del club donde ellos jugaron a causa de sus regula-
ciones Nacionales de la Federacidn, mientras que algunas regulaciones permiten a los clubes tener a
jugadores todo el tiempo que desean.

* No hay contrato entre el jugador y un equipo/club pero los equipos/clubes poseen a los jugadores
hasta que los liberen.

e Jugadores deben esperar de uno a tres afios si ellos quieren cambiar su equipo/club sin una lib-
eracion. En algunos lugares ellos no pueden cambiar de equipo/club del todo si su equipo/club no los
libera.

e Esta permitido a los clubes controlar a sus jugadores hasta que ellos cumplan 20 o 22 afios de edad.

® Si un jugador quiere firmar un contrato con un nuevo equipo, él tiene que compensar su equipo pre-
vio seglin una escala predeterminada, o segtn el pedido de su club de origen. En casos de disputa las
Federaciones Nacionales deciden generalmente.

Hay generalmente ciertos periodos durante el afio cuando los jugadores pueden cambiar de equipo/club

(después de la temporada, antes de la proxima temporada y en medio de la temporada, o a veces en

cualquier momento). Los jugadores tienen que seguir estas regulaciones.

Las diferentes Federaciones Nacionales tendran diferentes regulaciones con respecto a sus jugadores.

En algunos paises:
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¢POR QUE TIENE QUE LEER ESTE CAPITULO?
Construyendo la Facilidad Apropiada para Usted

La construccion o remodelacion de las facilidades de baloncesto es un tema vasto y técnico.

Requiere el conocimiento financiero asi como técnico, ademas requiere el apoyo de las comunidades
politicas y sociales en el area.

Este capitulo no esta diseiiado para resumir todos los detalles mencionados arriba pero mas para
destacar los requisitos necesarios para asegurar que la facilidad correcta sea construida.

Antes de construir o remodelar, usted necesita evaluar con cuidado lo que es mejor para usted, para el
baloncesto en su area, pero también para su comunidad como tal. Esto significa que su facilidad debe
ser creada para cumplir una necesidad. Para persuadir a su administracion local que una facilidad de
baloncesto es lo que se necesita en su area usted necesita estar preparado para contestar las pregun-
tas. Entre mejor usted esté preparado, mas usted podra demostrar que la facilidad sera utilizada a su
maximo potencial. Esta preparacion llevara a mayor éxito.
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1. Introduccion
El objetivo de este capitulo es de dar las pautas a las Federaciones Nacionales para la construccion o la

restauracion de complejos de baloncesto. Las siguientes tres facilidades son detalladas en la guia:

— Las facilidades de Baloncesto para competencias de alto nivel
— Pequeiias facilidades de baloncesto
— Al aire libre y canchas semi cubiertas

Al decidir el tamafio de una nueva facilidad de baloncesto, la demanda es un elemento fundamental a ser
considerado, ya que el suministro de servicios, inclusive la planificacion ha de ser promovido y organiza-
do adecuadamente. La demanda para facilidades depende de:

— Las actividades deportivas favoritas

— Los intereses deportivos de la poblacion

— La promocion de encuentros locales deportivos
— Las facilidades deportivas existentes

En los pasados pocos afios la demanda para los deportes ha estado aumentando en casi cada pais, en
parte por la influencia de los medios masivos de comunicacidn, asi convirtiendo los encuentros
deportivos en grandes acontecimientos sociales. Un aspecto a ser considerado separadamente es un
concepto moderno de planificacion de las facilidades basada en la idea de entretenimiento verdadero no
solamente un juego de baloncesto. En muchos paises, principalmente debido a condiciones econdmicas
las facilidades de baloncesto al aire libre o semi-cubiertas son preferidas a las canchas interiores. Con
el equipo deportivo de alta calidad (eso es pisos sintéticos, unidades de mampara, etc.) el entrenamien-
to de los jugadores jovenes del baloncesto puede ser mas efectivo.

La ventaja principal proporcionada por facilidades interiores de baloncesto es la independencia total de
las condiciones meteoroldgicas. Las facilidades mas pequefias pueden de esta manera ser utilizadas al
maximo planificando su uso segdn un horario semanal que invite la presencia de alumnos de escuela por
la mafana, los jovenes que pertenecen a asociaciones de deportes a primera hora de la tarde.
Finalmente, por la tarde, el baloncesto es practicado por personas trabajadoras que desean mantenerse
sanos y fisicamente preparados.

Las facilidades donde suceden las competencias de baloncesto de alto nivel, para llenar el complejo que
a menudo tiene la capacidad de mas de 10,000 -15,000 espectadores, la idea del propdsito multifuncié-
nal debe ser estudiada.

Para estas facilidades dos aspectos principales merecen la consideracion:
— la organizacion de varios eventos y/o entretenimiento
— el uso multifuncional de las areas para la practica de deportes

A parte de concebir las facilidades como infraestructuras multifuncionales que sirven a diferentes
deportes, es conveniente prever su uso también para otros fines aparte de competencias deportivas (por
ejemplo: los conciertos, reuniones publicas, ferias, etc.) Las ventajas de este enfoque incluyen aumen-
tar las finanzas directas al emplear servicios auxiliares (la barra, el guardarropa, los aparcamientos, etc.)
asi como la bandera de publicidad, que pueden alcanzar un objetivo mas amplio.

ESTRUCTURANDO — 1.7 GUIA PARA FACILIDADES DE BALONCESTO 91



ESTRUCTURANDO

We Are Basketball

La administracion correcta de instalaciones deportivas no es facil. La baja utilizacion de las facilidades,
los bajos niveles de la eficiencia del personal, el servicio inadecuado, los gastos operacionales son todos
aspectos de motivo por los cuales algunas facilidades a menudo llegan a ser inmanejables.
Desgraciadamente el problema de administracion a menudo es traido a colacion cuando la construccién
de las facilidades ya esta adelantada o alin completada. Particularmente para facilidades deportivo de
alto nivel, los directores a menudo son confrontados con la situacion de facilidades anteriormente her-
mosas, que acaban siendo inmanejables por motivo de los costos excesivos administrativos y de person-
al asi como mantenimiento complicado. Por lo tanto al planear construir una nueva facilidad de balon-
cesto, la Federacion Nacional valorara lo siguiente:

— El area de Captaciones de la Estructura
— La ubicacion de las facilidades en el ambiente local del deporte
— Provision de servicios adecuados

— El uso de las facilidades por usuarios individuales, asociaciones, etc. (Atletas profesionales, los
espectadores, deportistas aficionados, etc.)

— Actividades practicables del deporte dentro del complejo
— Personal de administracion deportiva
— Los Costos

Para evitar problemas en el futuro, un presupuesto sera preparado que incluya los siguientes articulos may-
ores:

— Los ingresos derivados de competencias deportivas, los programas culturales, ferias, la practica del
deporte, etc., publicidad y las actividades de mercadeo.

— Los gastos, eso es el consumo, los gastos técnicos de servicios y personal administrativo.

Cuando todos los criterios arriba son estudiados con cuidado, la federacion nacional, los gobiernos
locales, etc., puede decidir en la capacidad y la funcion de la nueva facilidad.

En la proxima seccion, los requisitos para la facilidad con diferentes funciones y capacidades son detal-
lados.

2. Las Facilidades del Baloncesto para Competencias de Alto Nivel (+ 3000 asientos)
Los siguientes acontecimientos son considerados competencias de Alto Nivel del baloncesto con la min-
ima cabida de asientos indicada:
— La ronda de los Torneos Olimpicos
Preliminares: 7.500 asientos
Todas las series adicionales: 12.000 asientos
— Los Torneos Olimpicos Califica torios para Hombres y Mujeres
Ronda Preliminar de: 6.000 asientos
Todas las series adicionales: 10.000 asientos
— EI Campeonato Mundial de FIBA para Hombres
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